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تعلم ابتكار الأفكار الرائعة 
٢١/٩/١٤٢٤أ.سعد عبدالله العباد 

١٥/١١/٢٠٠٣

السلسلة : اكتساب المهارات الإداریة
الكتاب : تعلم ابتكار الأفكار الرائعة

Alan Barkerالمؤلف : 

صفحة٧٢عدد الصفحات: 
الناشر :الدار العربیة للعلوم

*فكرة الكتاب:
فكار لیس حكراً على الخبراء أو الأذكیاء، بل هو فن و علم یمكن تعلمه، والتدرب علیه، ومن ثم ابتكار الأ

ممارسته بشكل تلقائي، وهذا الكتاب یزودك بمفهوم وطرق ووسائل ابتكار الأفكار. 

الفصل الأول
ما هو ابتكار الأفكار

ابتكار الأفكار : هو عملیة منظمة للحصول على الأفكار
أوسبورن" الذي كان یؤمن سألكیفكار طریقة عملیة وعلمیة نشأت في أواخر الثلاثینیات على ید العالم "ابتكار الأ

بأن النجاح یتطلب طریقة مبتكرة. هذه الطریقة تعمل وفق مبادئ أو قواعد بسیطة وهي :
الانتقاد غیر وارد: لا تنتقد الفكرة مهما كانت تافهة أو مستحیلة.-١
مسموح: كلما كانت الفكرة متهورة كان ذلك أفضل.الانطلاق بحریة -٢
النوعیة ضروریة: ازدیاد عدد الأفكار یعني زیادة في أعداد الفائزین.-٣
الدمج والتحسین ضروریان: إمكانیة دمج الأفكار مع بعضها، أو تحسین بعضها.-٤

*التفكیر خارج أنفسنا/
وتعني السؤال خارج الذات، وقد أسماها أوسبورن اسم استمد أوسبورن هذه التقنیة من تقنیة هندوسیة قدیمة،

"التثبیت الوظیفي"، ومعنى ذلك أن العقل یعمل تحت سیطرة الأنماط العقلیة، فیمیل العقل إلى تفكیر محدد، ویولد 
افتراضات یستحیل التفكیر بدونها، ومع أن میل العقل هذا مقید في إنجازنا للأشیاء؛ إلا أنه یعیقنا عن استنباط
أفكار جدیدة لأن العقل یرید الثبات على میوله، وعندما نرید ابتكار أفكار جدیدة علینا التفكیر عمداً خارج هذه 

المیول.
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*الدورتان:
هناك دورتان من التفكیر:

التفكیر العملیاتي: یشمل الطرق الروتینیة والإجراءات والقواعد والحلول المعروفة، والأفكار المتكررة.-١
یر الإبداعي: یشمل الاستكشاف، وتطویر الأفكار وتولید الحلول غیر المسبوقة، ومع أنه محفوف التفك-٢

بالمخاطر إلا أن ابتكار الأفكار یساعد في إدارة الخطر.
إذاً ابتكار الأفكار، هو الخروج من التفكیر العملیاتي إلى التفكیر الإبداعي. 

*مرحلتا التفكیر
ل المنظم)، ویعني به ابتكار الأفكار، والتخیل هو تولید الأفكار مع الحكم علیها، أطلق أوسبورن مصطلح (التخی

ویمكن أن نصنف عملیة ابتكار الأفكار إلى مرحلتین:
مرحلة التخیل أو الإدراك؛ بحیث تلائم الفكرة نمطاً عقلیاً موجوداً من قبل.-١
والتقویم، ومن الخطأ أن نلجأ إلى هذه المرحلة مرحلة الحكم: وهي مرحلة تالیة للتخیل تعتمد على الاستنباط-٢

للحكم على الأفكار المبتكرة، بل لا بد من مرورها بمرحلة التخیل والإدراك، ومن ثم نقرر الحكم علیها.
ابتكار الأفكار: هو طریقة لتطویر مهارات تفكیر مرحلة التخیل، فامتلاك الفكرة یعني رؤیة الحقیقة بطریقة 

مختلفة.

ر الترابطي/*التفكی
تعتبر حلقة ابتكار الأفكار رحلة اكتشاف بعد عن التفكیر العملیاتي (الروتیني)، غیر أن هذه الرحلة تتطلب نوعاً 
خاصاً من التفكیر، فالمزید من حریة التفكیر تسفر عن المزید في العثور على أشیاء جدیدة؛ لذا لا بد أن تشمل 

المرحلة الأولى:
عد: وهو توسع الآفاق من خلال طرح الافتراضات وتجاوز حدود المعقول، وإطلاق عنان العقل أولاً: التفكیر المتبا

لیبحر في بحور عدیدة من التفكیر.
ثانیاً: التفكیر التقاربي: وهو الحكم على الأفكار الموجودة وتطویرها باستعمال المنطق والقیاس والتحلیل والمقارنة، 

والهدف هو إنجاز الشيء.
: " الإبداع هو القدرة دشینینا روابط بین الأفكار ازدادت فرصة عثورنا على أفكار جدیدة، یقول توماس *كلما أجر 

على رؤیة العلاقات حیث لا یوجد أي منها".
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؟*متى تحتاج إلى حلقة ابتكار الأفكار 

أو حالة طوارئ إن الهدف من ابتكار الأفكار هو الحصول على أفكار جدیدة، فهو أسلوب لیس لمعالجة محنة 
تستلزم حلاً فوریاً، ولیس یجدي في تقویم الأشیاء التي یمكن حلها بنظام إصلاحي، أیضاً یعتبر ابتكار الأفكار 

غیر ملائم في تنفیذ المخططات؛ لأن ذلك یعتمد على جودة مخططك وهذه الأمور الثلاثة السابقة یمكن أن 
عملیاتة من خلال التفكیر العملیاتي، أما التفكیر الإبداعي تصنف ضمن المشاكل العملیاتیة والتي تتطلب حلولاً 

فیعنى بالتحدیات غیر الموجودة أو الشاملة وإیجاد الحلول غیر المسبوقة .
*إن التركیز في التفكیر على النتائج یؤدي إلى تدمیر الفكرة قبل إعطائها فرصة التطور والظهور، أما التركیز في 

ذلك یساعد على تفجیر الذهن وابتكار أفكار جدیدة. التفكیر على الحلول؛ فإن 

الفصل الثاني
تصمیم الحلقة (حلقة التفكیر)

عند تصمیم حلقة ابتكار الأفكار یتطلب ثلاثة أمور رئیسة :
الفریق:-١

العدد الأمثل لحلقة الابتكار ما بین ثمانیة إلى اثني عشر شخصاً، لا بد أن یكون الفریق مزیجاً من المشاركین
مختلفي الخبرة والتخصصات، ویتكون الفریق من ثلاثة أدوار، وهي: رئیس الحلقة، الزبون، المفكرین.

تحدید المهمة/-٢

*من هو صاحب المشكلة؟
لا بد من تحدید صاحب للمشكلة، إذ غالباً المشكلة التي لیس لها صاحب لیس لها حل، ومن الضروري أن یكون 

لتفكیر في كل الاحتمالات.لدى صاحب المشكلة الرغبة في ا

*معروض أو مركب:
تصنف المشاكل إلى فئتین:

مشاكل معروضة : تحدث لنا، ولا نستطیع التحكم فیها، ویمكن اعتبارها عوائق في طریقنا.-
مشاكل مركبة : وهي تحدیات نضعها بأنفسنا، ونطلق علیها مشاكل.-

ورة فعالة .تعمل طریقة ابتكار الأفكار على المشاكل المركبة بص
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*تحویل المشكلة/
ونقصد بها فتح المشكلة من أكثر من جانب من خلال إنشاء عدد من الاحتمالات التي تساهم في ابتكار الأفكار 

الملائمة للمشكلة.

*تحریر هیكلیة المشكلة:
روط تصنف المشكلة حسب هیكلیتها إلى فئتین؛ فهي إما أن تكون حسنة الهیكلیة وتمتاز بوضوح في الش

الأساسیة والأهداف ووسائل التنفیذ.
وإما أن تكون سیئة الهیكلیة؛ فتمتاز بعدم وضوح الشروط والأهداف والوسائل. ویجدي معها حلقات ابتكار 

الأفكار.

*المهمة كما هي:
اطلب من صاحب المشكلة أن یقدم وصفاً واقعیاً للمشكلة.

وضع جدول مواعید/-٣
دقیقة؛ وذلك لأن مستویات الطاقة ( تولید الأفكار) مرتفعة في ٤٥كار لا تتجاوز عادة تكون حلقة ابتكار الأف

الحلقة القصیرة.

تنقسم الحلقة إلى ثلاثة أجزاء:
استكشاف المشكلة كما یقترحها صاحب المشكلة أو المهمة.-
تولید الأفكار یولد الفریق أفكار لمعالجة المهمة.-
لقوة والضعف في الأفكار المطروحة.تطویر الحل: یقیّم الفریق نقاط ا-

*مراحل الإجراء:
یرتبط نجاح أي حلقة ابتكار للأفكار بالحدس والتصمیم الدقیق.

*تحدید الأهداف:
تساعد عملیة تحدید الأهداف والمواعید النهائیة من حلقة ابتكار الأفكار على حسن أداء فریق الحلقة.
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والجماعي:*الفصل بین ابتكار الأفكار الفردي 
الفكرة هي منتج عقلي فردي، والتفكیر الفردي هو الأفضل لتولید الأفكار، بینما التفكیر الجماعي هو الأفضل 
لاعتماد الفكرة، ومن ثم یقوم التفكیر الجماعي من خلال تنشیط الأفكار أو دمجها أو تطویرها أو تحسینها أو 

تعدیلها.

*المسرح والمعدات:
ة الحلقة الابتكاریة للأفكار؛ لأن ذلك سیؤثر على نتاجها من حیث حجم ونوعیة المكان لا بد من تهیئة بیئ

ووسائل الراحة والأمن، ونوعیة الأدوات والمعدات المستخدمة في حلقة ابتكار الأفكار. 

الفصل الثالث
استكشاف المشكلة

المفهومة، والتي تحتاج إلى المشكلة المفهومة جیداً شبه محلولة، بینما موضوعنا یتعلق بالمشاكل غیر
استكشاف حلول لها، والذي یمر عبر مراحل هي :

العثور على جزء أو شكل المشكلة الملائم للعلاج المبدع.-١
استماع فریق الحلقة إلى المهمة أو المشكلة كما هي.-٢
حكم الفریق شكل المهمة وملاءمتها للتفكیر الإبداعي.-٣

*الاستماع الإبداعي/
مة الفریق الأولى في الاستماع لصاحب المشكلة أو المهمة وتحدیدها بشكل ملائم.تكمن مه

١٠٠٠–٨٠٠كلمة في الدقیقة، بینما العقل قادر على معالجة ٢٠٠-١٥٠یبلغ معدل التحدث النموذجي بین 
كلمة في الدقیقة، والدلیل على ذلك أننا أثناء الاستماع إلى المتحدث یخطر على بالنا الكثیر من الأفكار، فنحن 

في الواقع قد نجري حدیثین: داخلي، وخارجي، وغالباً نصغي للحدیث الداخلي، وتسمى هذه العملیة "أحلام 
تكار الأفكار غیر المسبوقة.الیقظة". في الواقع عندما نترك فرصة للعقل سوف یبدع في اب

*تحلیل المشكلة/
عند تجزئة المشكلة إلى أقسام متعددة یسهل حلها، ومعالجة كل قسم من أقسام المشكلة على حدة.
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*المنظور المتبادل:
یمیل المنظور المتبادل بالسؤال للأمام والسؤال إلى الوراء، والسؤال المتجه للأمام: ما الذي یجب فعله لإنجاز 

مهمة أو تجاوز مشكلة؟ أما السؤال للوراء: ما هي المشكلة التي تحلها؟ وبالسؤال في الاتجاهین للأمام والخلف 
نحصل على العدید من المعلومات الأكثر ملاءمة في المعالجة الإبداعیة. 

الفصل الرابع
تولید الأفكار

شكلة، إضافة إلى اكتشاف أفكار لمعالجة في هذه المرحلة الإبداعیة نهدف إلى العثور على حلول ممكنة للم
المهمة یطلق علیها اسم بیانات " ماذا عن" ، إضافة إلى اختیار الأفكار الملائمة وتطویرها لكي تكون حلولاً 

ممكنة.

* ماذا عن..؟/
بیانات " لا بد أن یكون تولید الأفكار ممتعاً، لذا شجع الجنون والخیال في تولید الأفكار مع تركیز الجمیع على 

ماذا عن..؟ " سجل هذه الأفكار، وركز على الساذجة منها، اجعل فریق التفكیر یبقى في حركة دائمة أثناء حلقة 
ابتكار الأفكار.

*طرق وتقنیات تولید الأفكار " ماذا عن..؟"/
صف شیئاً ما التفكیر الاستعاري: یساعدنا في رؤیة الحقیقة بنشاط أكثر، والتفكیر الاستعاري أو المجازي ی-١

بكلمات شيء آخر؛ لتظهر التشابهات ومقارنتها بطرق أكثر خیالیة، ومن خلال ذلك تنشأ أفكار جدیدة بشأن 
مشكلة ما.

لعبة التشابه: اختر أحد عوامل المشكلة، واختر عشوائیاً فعلاً ما مثل اتباع حمیة غذائیة، ثم حاول تطویر -٢
، ولا تتوقف مهما بدا لك أنه لا یوجد ارتباط بین النشاطین.التشابه وتجنب المنطق في تلك التشابهات

التصور:-٣
مهارة التصور مفقودة عند العدید من الناس مع أنها تُغْني عن ألوف الكلمات، وهي نوع من أحلام الیقظة 

المتعمدة وقد توحي بالعدید من الأفكار الجدیدة إذا أعطیناها الفرصة المناسبة.
یة قویة تستعمل غالباً كعلاج أو لتخفیف بعض المصاعب.فالتصور عملیة نفس

تقنیات المطابقة: تصور نفسك في وضع آخر وتؤدي دور مطابقة لشخص آخر بمعنى طابق أسلوب وتصرُّف -٤
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شخص له مكانة علمیة أو اجتماعیة أین كانت في مواجهة المشكلة التي تمر بك الآن، وأتقن دورك.

تقنیات القلب:-٥
یة وغیرها هي محاولة لمواجهة عناصر الإقناع الخفیة المسیطرة على أفكارنا دون أن ندرك ذلك، فهذه هذه التقن

التقنیة هي قلب الوجهة من الداخل إلى الخارج، من الأمام إلى الخلف. وهكذا، فمن خلال هذه التقنیة وأخواتها 
التفكیر على اتجاه واحد.نحاول كسر القواعد والمفاهیم التي تحكم تفكیرنا وتسیطر علیه بجعل

*مواجهة المفهوم/
المفاهیم هي الأفكار المسیطرة والتي تحدد نظرتنا إلى الأمور وتنظیمها، فعلیك أولاً أن تحدد المفاهیم الكامنة وراء 

تفكیرك على أن یحتوي كل مفهوم على فكرة واحدة، فهذا یساعدك في تحدید مفاهیمك بوضوح.

*الاستحالات المتوسطة:
وهذه التقنیة هي نوع من القلب، ولكننا هنا نقلب عنصراً واحداً فقط من عناصر المهمة، فیؤدي ذلك إلى تشویه 

المهمة ومن ثم تحفز التفكیر لحل جدید ومقبول.

*اختیار الأفكار/
احب المهمة تخضع عملیة اختیار الأفكار لعدة تقنیات تساعدنا في اختیار الفكرة الملائمة، ولا مانع من إشراك ص

أو المشكلة في هذه المرحلة، فقد یكون لدیه أفكار جدیدة وجذابة ومن هذه التقنیات:
الحكم الحدسي: فیمكن استعمال الحدس عندما تكون الأفكار مشوشة أو صعبة التحدید، ولكن قبل ذلك تحقق -١

من استجابة حدسك من خلال :
التجدید- أ

الجاذبیة-ب
الملاءمة-ج

الحدسي خاطئاً ولكن لیس ذلك الدوام.قد یكون الحكم
الجمع: یتیح التفكیر بهذه الطریقة استراتیجیة أكثر بشأن الأفكار، فإن جمع الأفكار یمنحنا فرصة لإنشاء حل -٢

متكامل مترابط بالنظام .
لها عند التصنیف والتقییم: تعتبر هذه الطریقة أقل حدساً من التقنیات السابقة، فهذه التقنیة یمكن استعما-٣

تشابه الأفكار وقابلیتها للمقارنة بوضوح، فعلى ضوء هذه التقنیة تصنف وترتب الأفكار وفق معاییر محددة، وهي 
طریقة منطقیة تعتمد على أسس ومعاییر للاختیار بین مجموعة من الأفكار.

كار في ضوء التصویت: تمتزج هذه الطریقة بین الاختیار الحدسي والصریح، فیصوت الفریق على الأف-٤
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المشاركة والالتزام والدیمقراطیة من قبل أعضاء الفریق، فقد یصوت لفكرة لا لأنها جیدة ولكن لكونها مقبولة من 
أعضاء الفریق، ویعتبر التصویت حلاً عندما تصل الأمور إلى طرق مسدودة. 

الفصل الخامس
تطویر الحل

تراح عملي .في هذه المرحلة تهدف إلى تطویر الحل المختار إلى اق

*تقییم الحل: یمكننا تقییم الحل عبر عدة طرق ومنها:
تحلیل الجوانب الإیجابیة والسلبیة والمثیرة: وهي من أسهل طرق التقییم في فحص الجوانب المختلفة للفكرة -١

وك فیها المختارة، لذا نمیل أولاً إلى تحدید جوانب القوة في هذه الفكرة ومن ثم نحدد جوانب الضعف أو المشك
لهذه الفكرة، ومن ثم نحدد الجوانب المفیدة إیجاباً أو سلباً على الآخرین.

*الودعاء والرعاة/
علینا أن نحدد من هم الذین سوف یتأثرون بالفكرة وما هي ردود أفعالهم، لذا حدد المحركین الأساسیین لتنفیذ 

فكرة، ما حتى تحدد مدى نجاح هذه الفكرة أم لا؟.

المیدان/*تحلیل قوة
الواقع أن تنفیذ فكرة جدیدة یغیر توازن القوى ویهدد استقرار النظام، وهذا من أهم الأسباب التي تدفع الناس 

لمقاومة التغییر . لذا عند رغبتنا في إحداث التغییر أو تطبیق فكرة ما یجب علینا أن نقضي أو نخفف من القوى 
المقاومة للتغییر عبر الخطوات التالیة:

د التغییر الذي تریده بصورة دقیقة، وما هو أثره على المجموعة.حد-١
ابحث عن الاستیاءات المشتركة التي یطالها التغییر، وما هي تصورات المجموعة عند التغییر.-٢
فكر في التكالیف الاقتصادیة والنفسیة والمعارضة السیاسیة على أنها قوى مفیدة للتغییر.-٣
وى المقیدة باستعمال نمط (كیف)، ضع مخططاً عملیاً بهدف التخفیف أو القضاء فكر في كل واحدة من الق-٤

على كل قوة مفیدة.

*تعیین الراعي/
هناك ثلاثة عناصر رئیسة لإنجاز التغییر وهي :

السلطة-١
الموارد-٢
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القدرة على إنجاز التغییر-٣

رة أو المخطط وقد یكون هذا الراعي فرداً أو الراعي الأمثل: وهو الشخص الذي یقدم أكبر مساعدة في تنفیذ الفك
منظمة.

عوامل التأثیر لإیصال فكرتك إلى الراعي:
التكالیف: مدى كلفة هذه الفكرة من جمیع الجوانب.-١
المساعدة: دور الراعي المساعد في تطبیق الفكرة.-٢
الابتكار: مدى حداثة الفكرة ومبادرات جدیدة.-٣
المقام: أهمیتها للراعي.-٤
السلامة: مدى احتمال المخاطر فیها.-٥

*وضع مخطط عمل/
لا یمكن أن ینجح أي عمل بدون تخطیط ووضع أهداف واضحة للجمیع وتحدید الخطوات الكبرى والموارد اللازمة 

لتنفیذه .

تحلیل الوقایة من الإخفاق/
عندما تخرج الأمور عن مسارها إن تحدید المخاطر التي قد تشوب أي مخطط یتیح لنا فرصة للنجاح والاستقرار

الطبیعي، ویشمل تحلیل الوقایة من الإخفاق أربع مراحل وهي:
حدد المساحات الهشة والضعیفة والإخفاقات الممكنة في التنفیذ.-١
حدد مرتبة كل إخفاق ممكن ودرجة الخطورة فیه.-٢
ابحث أسباب الإخفاقات المحتملة وضع حلولاً لها.-٣
قائیة في حالة حدوث أحد هذه الإخفاقات.حدد الأفعال الو -٤

وهذه الأفعال الوقائیة قد تخفف من الإخفاق ولیس إلى الحؤول دون الإخفاق.

*اتخاذ الخطوة الأولى
تكمن المهمة الخیرة للفریق في تحدید الخطوة الأولى، ومن سیقوم بها؟ ومتى سیقوم بها؟ تأكد من أن فریق 

طة به مع إمكانیة الاتصال بینهم بسهولة، مع أهمیة وجود شخص مسؤول عن العمل یفهم كل مسؤولیاته المنا
متابعة تطبیق الفكرة أو المخطط. 


